
Система управления 
муниципалитетом  

«Умный город» 
 

ДМИТРИЙ ЮНУСОВ  



ВЫЗОВЫ 

Повышение ответственности в госуправлении  



ВЫЗОВЫ 

Рост информационного потока 



ВЫЗОВЫ 

Новый «сложный» мир 



ПРОБЛЕМА 

Низкая эффективность и результативность чиновников  



ПРОБЛЕМА 

Чиновник в глазах людей 



РЕШЕНИЕ 

Взять лучшее от бизнеса 



ПРОБЛЕМА СУЩЕСТВУЮЩИХ CRM 

Разработанные CRM не адаптированы для ОИВ и ОМС 

Высокая стоимость на 1 рабочее место и 
доработок CRM 

Ограниченное количество пользователей 

Не адаптирована для госсектора (воронки 
продаж, счета, маркетинг, выручка – лишнее) 



НЕУДОБНО 



РЕШЕНИЕ 

Информационная система «Умный город»  



ПОРУЧЕНИЯ 

Процессные задачи с установленными сроками 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 

Проектное управление (портфели, статусы, диаграммы) 



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС 

Открытые данные о реализации проектов  



iЕДДС 

Оперативная информация о происшествиях в городе 



ПРЕИМУЩЕСТВА 

Адаптивный дизайн, всегда под рукой 



РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ 
Мгновенный поиск информации о жителях и 
результатах обращений  (рост в 30 раз) 

85% выполненных поручений (рост в 2,5 раза) 

75 реализованных проектов в 2019 году 

Повышение доверия граждан 


